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03 TENDENCIA

Boa reputacao e personalidade constituem diferenciais
de mercado

Entre as mais importantes e dificeis tarefas para os gestores de riscos de corporagdes estd a
manutencdo do bom nome da organizagdo. A constatacdo é do Economist Intelligence Unit (especialista em
inteligéncia de negdcios) em estudo sobre a reputagdo das empresas, atualmente considerada uma das mais
decisivas "armas" contra a concorréncia. Realizado em 2005, o estudo indica que, se a reputagdo sofre
danos, a companhia passa a correr riscos, bem como que a recuperacdo das avarias na imagem de uma
empresa € bastante dificil.

Para que a empresa funcione bem, é preciso estabelecer uma boa imagem, mantendo-a ao longo de
cada negociacdo e recuperando-a sempre que necessario, pois 0 "risco de reputagao” pode ser abalado por
qualquer fracasso. Entre os fatores a serem considerados pelos gestores de risco de reputacao estdo:

* instrumentos e técnicas especificos de gerenciamento;

# responsabilizacdo formal pelos riscos;

coordenagao entre conselho, andlise de risco e comunicagdo corporativa,
entre outras instancias;

'

comunicacao com acionistas externos;
reducdo das ameacas reputacionais a gerenciar;

gestdao com foco equilibrado em questdes internas e percepgbes externas;

A

boa governanca e controles internos.

Atitudes das marcas

A pesquisa "Percepgao dos consumidores sobre as atitudes das marcas", realizada pela agéncia
Significa (idealizadora do conceito de atitude), demonstra que os consumidores promovem associagdes entre
as marcas e valores. Segundo os especialistas, as atitudes e suas conexdes com os negdcios conferem as
marcas uma "personalidade”, que constitui importante diferencial de competitividade num mercado em que
preco e qualidade se tornam commodities.

Para tornar visivel a sua personalidade, a marca deve integrar a atitude ao seu mix de comunicacgo:
planejar, desenvolver, implementar e gerenciar politicas, programas e agdes que comunicam a atitude em
canais adequados. "Quando a marca age antes de falar, comunica-se por atitude", explica a agéncia em seu
website. O conceito de atitude de marca implica toda interagdo entre uma marca e seus publicos por meio de
causas e conteldos. Entre as razOes para que as marcas adotem esse conceito estdo credibilidade,
identificagdo, vinculos afetivos, proximidade, relevancia, reputagdo e valor para publicos de interesse.

O portal Com:Atitude mantido pela agéncia € uma base de difusdo de conhecimento sobre o
assunto. Anualmente é realizado um seminario para executivos, gestores e consultores com o objetivo de
difundir conceitos, langar técnicas, estabelecer parametros, gerar questionamentos, avaliar resultados,
apontar beneficios, deficiéncias e tendéncias em matéria de atitude de marca.

Segundo o professor de gestdo de marcas da ESPM (Escola Superior de Propaganda e Marketing),
Paulo Sérgio Quartiermeister, "ser conhecida € apenas um dos critérios de avaliagdo da forca da marca — o
principal é sua associagdo a atributos valorizados pelo publico-alvo, a percepcdo de sua superioridade em
relacdo aos concorrentes e a lealdade de seu consumidor". O que gera a fidelizacdo é o fato de ter
compreendido e atendido as expectativas de um nicho de consumidores insatisfeitos com as opgdes
disponiveis no mercado. Para o consultor Luiz Fernando Lucas (Meglio Consultoria e Design), "a marca deve
divulgar sua vantagem competitiva, conquistar a preferéncia de seu publico-alvo e dar lucro".

Saiba mais:
@ http://www.eiu.com
W http://www.comatitude.com.br
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