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Curriculum Vitae

Gilmar Silva de Andrade,

administrador, especialista em Organizacao e
Planejamento, Recursos Humanos, Administracao Publica,
Qualidade e Produtividade e mestre em Administracao.
Atualmente é professor e coordenador do curso de
graduacao em Administracao do UnicenP. Professor e
coordenador dos cursos de especializacao em
Desenvolvimento Gerencial e Gestao Estratégica de Projetos

do UnicenP.
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Como e porque se processa uma mudanca em uma
organizacao?

e Mercados globalizados;

e a informacao viaja numa
velocidade espantosa;

e O cliente a cada dia mais
exigente.

e diferenciais competitivos.
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Como e porque se processa uma mudanca em uma
organizacao?

[~ alteracoes significativas nos
habitos das pessoas;

[~ 0 mercado passou a ser mais
exigente;

[~ essa exigéncia se reflete em
“imposicoes” sobre o
comportamento das organizacoes;

7 0 nivel de cobranca é maior € a

fidelidade nao é garantida.
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Alguns conceitos basicos

e Organizacao

- Resultado das diferentes
acoes individuais na
perspectiva de efetuar
transacoes planejadas
com o ambiente em
busca de um objetivo
especifico.
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Alguns conceitos basicos

e Cultura Organizacional

- Expressa o modo de vida, o
sistema de crencas e
valores e a forma aceita de
interacao e de
relacionamento tipicos de
determinada organizacao.
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Alguns conceitos basicos

e Mudanca Organizacional

- Pode significar:

e desde uma alteracao de posicao
224
@A

no mercado;

e mudanca em sua funcao social; ﬁ

e modificacao em seu
direcionamento estratégico com
possivel alteracao em sua missao
e visao.
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Alguns conceitos basicos

e reavaliacao de suas praticas em

diferentes niveis de autoridade e

responsabilidade.

A mudanca é tida como

processo natural ao longo

da existéncia das
organizacoes.
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Este processo pode ser melhor entendido:

e Dividido em trés aspectos:
- Contexto da mudanca

e Fatores contextuais fora da empresa:
- taxa de desemprego, legislacao, etc.;

- Conteudo da mudanca

e Significa o que vai ser mudado:

- maquinas, equipamentos, estrutura

organizacional e processos;

- Processo de mudanca
e Estilo de lideranca utilizado no processo da mudanca
- Pode variar do participativo ao autocratico
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Conhecer as razoes
da mudanca

Gerenciar 0 processo
de mudanca

Realizar um
Diagndstico Organizacional

Para um processo de mudanca é preciso:
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Definir a direcao da
mudanca

Estabelecer um plano
Estratégico de mudanca

Monitorar e avaliar o
processo de mudanca

Para um processo de mudanca é preciso:

=
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Conhecendo as razoes da mudanca

e Os motivos estao dentro da
propria organizacao;

® No ambiente onde ela esta
Inserida;:

® combinacao de ambos;

® a mudanca vai depender de sua
natureza e intensidade; e

e versatilidade da propria
organizacao em enfrenta-la.
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Gerenciar a mudanca

E processo que necessita ser gerenciado;

e definir uma equipe responsavel pelo projeto
Oou programa de mudanca;

e cada membro da organizacao deve ser
envolvido;

® gerentes, supervisores e chefes de equipe
devem liderar aspectos do seu processo em
cada nivel.

e As empresas devem ser capazes de atuar
em ambientes de continua mudanca.

a
‘ éy I Gestdo da Mudanca Organizacional




Gerenciar a mudanca

e A mudanca além de desejavel é
necessaria;

e Os executivos precisam estar
preparados para ela.

e Conhecer o presente e projetar um

futuro melhor é o que cria a tensao
que impulsiona as pessoas durante
0 processo de mudanca.
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Gerenciar a mudanca

e Espera-se da equipe responsavel pela
mudanca:

_ usar com eficacia o seu conhecimento e
as informacoes;

- projetar o futuro;
- estimular o trabalho em equipe;

- buscar flexibilidade e adaptacao
criar estimulos a motivacao dos demais.
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Gerenciar a mudanca

- fixar um bom plano de comunicacao,
tanto no ambito interno quanto
externo a organizacao;

- assumir riscos e administrar
conflitos.

- toda mudanca traz incertezas, mas
também oportunidades.

- quem decide mudar a palavra de
ordem é APRENDER A APRENDER.
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Diagnostico Organizacional

- Para mudar é necessario
conhecer o que se quer mudar;

- O diagnostico passa normalmente
por 4 etapas basicas:

® mapeamento da situacao atual;

e identificacao dos problemas e suas
respectivas causas;

e analise das informacoes obtidas; e
® projeto da situacao desejada.
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Direcao da Mudanca

e Conhecida a situacao atual e reconhecida a
necessidade da mudanca,

® a equipe que coordena a mudanca precisa
ter clareza onde ela deve ocorrer;

e a mudanca ocorre normalmente em 4
dimensoes:

~ restrita a uma tarefa individual; _ m
- estrutura organica;

- MIissao, visao, planejamento estratégico;
cultura organizacional.
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Estratégias para o processo de mudanca

e As estratégias deverao considerar a reducao
dos riscos e incertezas para implantacao do
Processo;

e as estratégias podem ser classificadas em:

- especificas: quando esta restrita a um
processo definido;

- funcional: quando engloba uma area ou
departamento;

- geral: quando se aplica aos objetivos gerais
da organizacao.
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Estratégias para o processo de mudanca

e Seja qual for a estratégia deve ser:

- consistente com outras estratégias;

- compativel com sua missao (viavel do ponto
de vista pratico);

- apresentar uma vantagem competitiva real.
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Metodos de Mudanca

e S30 quatro os métodos mais citados:
- tecnolégico: via introducao de nova tecnologia
na organizacao;
- estrutural: alteracoes na estrutura da
organizacao;

- gerencial: alteracao da forma ou critérios de
COMOo a geréncia encara a relacao dos
funcionarios com a organizacao;

- humano: alteracoes das pessoas da
organizacao, na busca de novas habilidades e
competéncias.
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Café da Manha

Obrigado!
gilmar@unicenp.edu.br
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